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APEL
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W KALISZU
O ZACHOWANIE SZCZEGOLNEJ OSTRO ZNOSCI

PRZY ZAWIERANIU UMOW

W zwiazku z licznymi sygnatami od mieszai@w Powiatu Kaliskiego
w szczegolnéci od osOb starszych, ktore w wyniku podania niepiawych
informacji przez przedstawicieli handlowych zawantyswoich domach niekorzystne
umowy sprzedsy ustug telekomunikacyjnych, energii elektrycznejan paliwa
gazowego, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zwraca @i 0 zachowanie

szczegoOlnej ostrénosci przy zawieraniu wiej wskazanych umaow.

SPOSOBY DZIALANIA NIEUCZCIWYCH SPRZEDAWCOW:

1) przedstawiciele dzwoai przedstawiajc sk za pracownikOw operatora telefonii

stacjonarnej, dostawcy gazu lulagu, z ktorym maj Paistwo podpisasm umowe.

Osoba dzwonica przedstawia sjako pracownik Pastwa dotychczasowego dostawcy
pradu, gazu lub operatora telefonii stacjonarnej tdage, ze dzwoni w sprawie
przedizenia umowy, obrienia abonamentu Ilub proponuje atrakeyjoferk
promocyjrn. W rzeczywist&ci osoba, ktéra dzwoni kontaktuje s¢

z Paastwem w imieniu innego przedsibiorcy, czego mdecie by nieswiadomi.

Jezeli podpisz Paistwo umowg, maze to 0znaczazmiarg operatora i NOwumMowe.

Z tresci skarg skierowanych do rzecznika konsumentéw kajrie po odbyciu
rozmowy telefonicznej ze sprzedawotrzymup Paistwo do podpisu wydrukowane
dokumenty, ktore przywimne g Paistwu do domu. Woéwczas przed podpisaniem

nalezy doktadnie si z nimi zapoznéi sprawdzé czy to co znajduje siw papierowym



egzemplarzu, dokladnie odpowiada temu, co méwitskittant podczas rozmowy
telefoniczne,.

Zdarza s§, ze na dostarczonych Retwu dokumentach nie ma logo spofki, jej nazwa
I dane g§ napisane matczcionk, wyraznie zaznaczona jest natomiast nazwasRea
operatora. ZaniepokoiPaistwa powinno rownie zachowanie kuriera, ktéry ponagla
do natychmiastowego podpisania dokumentéw bezlimosci zapoznania giz ich

trescia. Dlatego nalgy by¢ czujnym i nie ulegapresii.

Po podpisaniu umowy sprzedawca powinien zostawPanstwu jeden egzemplarz
dokumentéw, na ktore skiadap sie: umowa wraz z regulaminem swiadczenia
ustug, cennik oraz informacja o prawie odsipienia od umowy - stad naley

zadba, aby sprzedawca nie zabrat ze palszystkich dokumentéw.

Nieuczciwi sprzedawcy podszywagic pod naszego obecnego operatwveerdzc, ze

cha przedhizy¢ umowe, obnizy¢ abonament, podpiéaneks lub majspecjala oferk

promocyjn.
2) wyludzap od Pastwa podpis pod pretekstem potwierdzenia ich wiziap
wypetniania ankiety.

3) pod pozorem aktualizacji danych prpszdowdd osobisty.

4) udaj, ze spisyg lub wymieniay urzadzenia, np. liczniki, piecyki gazowe, filtry

do wody lub aparaty telefoniczne i presz podpisanie protokotu.
5) nie zostawiaj Paistwu egzemplarza dokumentow.

6) w rzeczywistéci reprezenty innego przedsbiorce i podpisanie dokumentow

oznacza zmianoperatora i umowna innych warunkach.

Najczsciej konsumenci dowiadaljsie, ze zmienili dotychczasowego dostawaradu,
gazu lub operatora telefonicznego dopiero po oteaym pierwszej faktury lub po
wytaczeniu ich telefonu przez dostawcktory do tej pory $wiadczyt ustugi

telekomunikacyjne.

Z reguly nowa umowa zawierana jest na kilka latwaeniejsze jej rozwgzanie

wigze sk z koniecznécia zaptaty kary.



ABY UNIKN AC ZAWARCIA NIEKORZYSTNEJ UMOWY:

1) mdzmy ostrani a jezeli dzwoni telefon i rozmoéwca prosi 0 podaniengtava
danych osobowych lub danych z rachunku telefonigangpamgtajmy, ze nasz
obecny operator zna nasze danescwelefoniczna pridba o dane mae by proka
ich wytudzenia lub sfalszowania umowy przez nieugego przedstawiciela. e
nie zamierzaj Paistwo zawierd nowej umowy, nie przekazujmy w ten sposob

swoich danych.
2) uwanie czytajmy dokumenty, ktére dostajemy do podpisu

3) jezeli w tresci umowy wskazane zostaty zekniki, nie podpisujmy jej dopoki nie
otrzymamy tych zakznikdw i nie przeanalizujemy ich ta.
4) zwr&my uwag z kim zawieramy umowy czy to rzeczywécie firma, z ktég mamy

obecnie podpisanumow na dostarczenie gau gazu czyswiadczenia ustug

telekomunikacyjnych.
5) zanim cokolwiek podpiszemy — skonsultujmy sirodziry lub siadami.

6) skontaktujmy s ze swoim dotychczasowym ustugodawaby upewrd sie czy

osoby, ktére nas odwiedzity gggo pracownikami.

7) podpisanie mee oznacz&ZMIAN E OPERATORA | UMOW E NA ZUPELNIE
INNYCH WARUNKACH.

8) zachowajmy egzemplarz podpisanych dokumentéwidiaie.

9) w razie witpliwosci nie dziatajmy pod presji nie podpisujmy jakichkolwiek

dokumentow.

10) rozmawiaic z przedstawicielem firmy stosujmy zasambraniczonego zaufania,
pamketajmy przy tym,ze wiazace § postanowienia umowy nagpnie, nie z& ustne
postanowienia pracownika firmy. Popnay wiec aby wskazat nam te fragmenty

umowy, ktére potwierdzajjego zapewnienia.

Powyzsze zachowanie pozwoli uchréniPaistwa przed przykrymi w skutkach

konsekwencjami.



PAMI ETAJMY!

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przgalsrstwa (w domu konsumenta,
na pokazie) czy na odlegto (przez telefon, internetkonsumentowi przystuguje
prawo odstpienia od umowy w terminie 14 dni od jej podpisania bez
podawania przyczyny. W tym celu nae wystosowa do przedsbiorcy
oswiadczenie,ze ods¢pujemy od zawartej umowy. Nawiadczeniu tym powinny
znalez¢ sie Paistwa dane, numer i data podpisania umowy oraz wiasmy podpis.
Dla celow dowodowych s@viadczenie naley wystat listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru i zachowhopi¢ pisma dla siebie.

Niniejsze informacje opracowane zostaly =z wykoraggm  poradnika
przygotowanego w ramach realizacji przedsiiecia pod nazw ,Konsumenci
seniorzy a sprzedabezpdgrednia — prawa i zagzenia”, finansowanego z&odkow

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacjprawnej w zakresie

ochrony intereséw konsumentow mieszkécom Powiatu Kaliskiego udziela:
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Kaliszu
Starostwo Powiatowe w Kaliszu

Pl. Sw. Jozefa 5, 62-800 Kalisz

Rzecznik przyjmuje we wtorki i czwartki w godzinadh30 — 15:30.
tel. (62) 50 14 316
Monika Kulawinek
POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW

W KALISZU



