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rzez Internet

Internet jest pomocnym narzedziem w robieniu zakupoéw. Niestety wielu z nas
robigc zakupy w sieci, nie wie, jakie przystuguja mu prawa. Aby wystrzec sie
najwazniejszych btedoéw, nalezy zna¢ podstawowe przepisy obowigzujace podczas

zakupow internetowych.

Konsument, robigc zakupy przez Internet, ma prawo do:

1. Jasnej i petnej informacji — Robigc zakupy przez internet, mamy
prawo do petnej i jasnej informacji przede wszystkim o danych
przedsiebiorcy: adresie prowadzonej dzielnosci, numeru NIP czy tez
nazwy, ale tez powinniSmy by¢ w sposdb w petni transparentny
informowani o kosztach i formie dostawy oraz mozliwych
sposobach zaptaty za zakupy, catkowitej cenie produktu lub ustugi
(po doliczeniu ewentualnych podatkéw, cech podstawowych
produktu lub ustugi (najwazniejsze wtasciwosci i zastosowanie);

2. Informacji w zakresie prawa do odstgpienia od umowy (co
obowigzuje z wytaczeniem kilku przypadkéw);

3 . Informacji o kosztach zwigzanych z koniecznoscig porozumienia
sie na odlegtos¢, gdy roznig sie od tych, ktore sg standardowo
naliczane (np. infolinia, ktérej minuta rozmowy jest drozsza niz
standardowa stawka u naszego operatora);

4. Zwrotu towaru — konsument
ma 14 dni na poinformowanie
sklepu o decyzji o odstagpieniu od
umowy bez podania przyczyny —
jezeli sklep nie potwierdzi na
piSmie informacji o mozliwosci
odstapienia od umowy, termin
ten wydtuza sie do 12 miesiecy.
Nalezy przy tym pamietad, iz
koszty zwrotu produktu, o ile
sprzedawca nie zastrzegt inaczej,
ponosi kupujacy, jednak
sprzedawca nie ma prawa zadac
od klienta zadnych dodatkowych
kosztow za zwrot produktu;



5. Potwierdzenia zawarcia umowy — w przypadku zakupéw
dokonywanych w Internecie, klient ma prawo do otrzymania.
potwierdzenia zawarcia umowy na trwatym nosniku, nie pdzniegj
niz w chwili otrzymania zamdéwionego produktu czy rozpoczecia
Swiadczenia ustugi;

6. Reklamacji — niezaleznie od mozliwosci zwrotu towaru
obowigzuje prawo reklamowania towaru wadliwego. Przy
sktadaniu reklamacji mozna skorzystaé z gwarancji producenta (o
ile taka byta udzielona i nie minat okres gwarancyjny) albo z
tytutu niezgodnosci towaru z umowa;

7. Informacji o braku towaru w magazynie — jezeli juz po
ztozeniu przez klienta zamodwienia, sprzedajacy orientuje sie, ze
nie bedzie mdgt go zrealizowac (np. towar jest niedostepny), ma
on obowigzek powiadomic¢ o tym konsumenta i zwréci¢ wptacone
przez niego pienigdze, w terminie do 30 dni;

8. Zwrotu srodkéw — zarowno w przypadku zwrotu towaru jak i
braku towaru i niemoznosci zrealizowania zamodwienia,
sprzedawca winien zwroéci¢ konsumentowi zaptacong mu kwote
za towar niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zwrotu, badz braku realizacji zamowienia.

JAKIE SA OBOWIAZKI SPRZEDAJACEGO?

Przede wszystkim sprzedajacy ma obowiazek dostarczy¢ towar, w stanie odpowiadajgcym umowie, we

/

nie moze zadac
od konsumenta zwrotu w
oryginalnym opakowaniu!

wskazanym terminie nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Ponadto to na sprzedajacym cigzy odpowiedzialnos¢ za towar, az do momentu, w ktérym konsument
go otrzyma. Oznacza to, ze jezeli towar zostat zagubiony lub uszkodzony przed dostarczeniem do

konsumenta, to sklep musi np. raz jeszcze wysta¢ zamoéwienie do klienta.

Obowiazkiem sprzedajacego jest udzielenie petniej informacji, co do mozliwosci zwrotu towaru. Nalezy

jednak pamietaé, iz sprzedawca nie moze zada¢ od konsumenta zwrotu w oryginalnym opakowaniu.
Konsument musi mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie z produktem. Musimy mie¢ mozliwos¢ odpakowania

przedmiotu i zobaczenia go, a jest to mozliwe wowczas, gdy odpakujemy produkt.

otrzymaniu.

Sprzedajacy nie ma tez prawa stosowaé tak zwanych opcji
domysinych przy sktadaniu zamoéwienia. Zakup dodatkowego
Swiadczenia zwigzanego z gtéwnym przedmiotem umowy powinien
wymagac zaznaczenia przez kupujgcego odpowiedniego pola, a nie
odznaczenia go w celu unikniecia obowiagzku zaptaty.

Ponadto, sprzedajacy nie moze natozy¢ na konsumenta obowigzku
zaptaty za swiadczenie przed jego otrzymaniem. Konsument musi
mie¢ do wyboru réwniez opcje zaptaty za produkt dopiero po jego



Choc zakupy przez Internet staty sie naszg codziennoscia, zawsze
warto pamieta¢ o zachowaniu ostroznosci i czujnosci. Stosuj sie
do tych zasad, by unikng¢ oszustwa.

1. Sprawdz wiarygodnos¢ sklepu internetowego - przed
dokonaniem zamodwienia w sklepie, ktérego nie znasz, zweryfikuj
jego autentycznos¢. Poszukaj opinii w sieci. Twojg czujnosc
powinno wzbudzi¢ istnienie tylko pozytywnych opinii na temat
sklepu lub brak komentarzy. Sprawdz, czy na stronie sklepu jest
podany NIP, REGON, VAT lub KRS. Jesli tak, dane te zweryfikuj
w krajowym rejestrze. Sprzedawca lub sklep, ktéry nie podaje
tych informacji, wzbudza podejrzenia;

2. Zawsze czytaj regulamin sklepu — zasady zakupu, zwrotu
produktéw lub ewentualnych reklamacji sg bardzo istotne.
Regulamin sklepu to najwazniejsze informacje, w ktoérych
sprzedawca zawart twoje prawa, dlatego zapoznaj sie z nimi, aby
unikna¢ nieporozumien. Zwréc¢ uwage, czy firma stosuje zasade
drobnego druczku, ktoéry jest niemozliwy do odczytania nawet po
powiekszeniu;

3. Zwroc uwage na certyfikaty - odznaczenia, jakimi szczyci
sie dany sklep lub sprzedawca nie tylko wzbudzajg zaufanie
klientow, lecz takze sg potwierdzeniem wysokiego standardu
ustug. Gdzie ich szukac? Najczesciej znajdujg sie na dole
strony. Upewnij sie, czy certyfikaty sg ,podlinkowane”.
Niestety nieuczciwi sprzedawcy wykorzystuja je do
podniesienia  wiarygodnosci swoich ustug, wklejajac
odznaczenia na swoje strony. W przypadku nieuczciwych
ofert certyfikat nie bedzie przekierowywat do strony z
oficjalnym dokumentem;
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4. Doktadnie przyjrzyj sie jakosci opisow produktéw - szczegdlnie dotyczy to wszelkich aukcji, gdzie
wsrod ofert mogga znalezé sie opisy z btedami lub niezawierajace wszystkich istotnych informacji (np.
rozmiary, rodzaj materiatu). Unikaj sprzedawcéw, ktérzy postuguja sie bardzo niskiej jakosci zdjeciami.
Podejrzenie powinny zwrdci¢ rowniez oferty, w ktérych stabej jakosci opis jest nieadekwatny do
wyjatkowo bardzo dobrego (czesto nienaturalnego) zdjecia. Jesli chcesz dokonaé¢ zakupu u osoby
prywatnej, wybierz sprawdzony portal aukcyjny, ktéry bierze odpowiedzialno$¢ za osoby prowadzace

na nim sprzedaz, ktéry w przypadku np. niezgodnosci oferty z rzeczywistym towarem pomoze
rozwigzac¢ wszelkie trudnosci;

5. Dbaj o swoje dane osobowe - czytajgc regulamin lub wszelkie dodatkowe dokumenty (zgody
marketingowe), zwrd¢ uwage, kto jest administratorem twoich danych i w jaki sposéb bedg one
przechowywane. Nie musisz wyraza¢ zgody na subskrypcje newslettera. Pamietaj tez, ze zgodnie z
RODO kazdemu przystuguje petne prawo do zadania usuniecia danych osobowych z bazy klientow
danego sklepu. Posiadajac konto logowania w danym sklepie, powiniene$ mie¢ dostep do historii
swoich zakupow.



Certyfikat szyfrowania strony SSL to jedna z najwazniejszych rzeczy, na ktére powinienes zwrécic
uwage, zwtaszcza jesli zamierzasz po raz pierwszy dokonaé¢ zakupéw w wybranym sklepie. Sklep
internetowy powinien zagwarantowac¢ swoim klientom maksymalng ochrone danych osobowych,
zwtaszcza danych karty ptatniczej. Certyfikat SSL stanowi potwierdzenie, ze nawet sama wizyta na
stronie WWW danego sklepu jest bezpieczna, a transmisja danych catkowicie poufna.

Jak sprawdzi¢, czy sklep ma
szyfrowanie SSL?

Adres witryny powinien
zaczynac sie od https, a nie http.
przed adresem WWW pojawit
sie symbol zablokowanej ktodki
- to potwierdzenie bezpiecznego
potaczenia, ktére zapewnia
strona oraz sklep.

Zakupy online oferujg wiele metod ptatnosci, ktére réznia sie od
siebie czasem ksiegowania przelewu i danymi, ktére musisz poda¢
w celu dokonania transakcji. Przy dokonywaniu kazdej ptatnosci
sprawdz bezpieczenstwo strony i jej szyfrowanie.

W3srdd najczesciej spotykanych
metod ptatnosci mozemy
wyroznic:

1. Szybkie przelewy typu pay-by-
link: jest to popularna jedna z
bezpieczniejszych metod
ptatnosci. Wybierajac opcje
szybkiego przelewu, zostaniesz
przekierowany na strone
operatora transakcji. o wybraniu
ikony swojego banku i
zalogowaniu sie na konto
zostaniesz przekierowany do
zaktadki z wypetnionym juz
przelewem.

Po zatwierdzeniu ptatnosci
sprzedawca do 5 minut dostanie
informacje o dokonanej
transakcji.

2. Ptatnosc karta ptatnicza:
Metoda ta ma zaréwno wielu
zwolennikow, jak i
przeciwnikéw, gdyz wymaga
wprowadzenia do okna
ptatnosci swoich danych
osobowych oraz numeru karty

wraz z jej 3-cyfrowym kodem.
Decydujac sie na tg ptatnosc,

upewnij sie, ze operator
wprowadza dodatkowe
zabezpieczenia przez np.

potwierdzenie ptatnosci SMS-
em.



3. Tradycyjny przelew bankowy

To najstarsza metoda ptatnosci online, ktéra
wcigz cieszy sie bardzo duzym zaufaniem wsroéd
uzytkownikéw. Proces ksiegowania przelewu
zazwyczaj trwa do 24 h. Polega na
samodzielnym dokonaniu ptatnosci przy uzyciu
wtasnych metod( moze to byc¢ ptatnosci przez
aplikacje czy tez konto internetowe. Tradycyjny
przelew bankowy mozemy wykona¢ réwniez w
siedzibie banku czy na poczcie.

4. Nowoczesne metody ptatnosci

BLIK To gwarancja nie tylko btyskawicznego
przelewu: ryzyko znaczaco ogranicza kod BLIK,
ktéry zachowuje waznos¢ jedynie przez 120 sekund,
po tym czasie nie bedzie go mozna wykorzystac.
Dzieki temu druga strona transakcji nie pozna
rowniez naszych danych.

5. Zewnetrzne aplikacje, utatwiajgcych zarzadzanie
finansami i ochrone nalezacych do nas $Srodkoéw.
Nalezg do nich m.in. Google Pay czy Apple Pay.

Tak, gdyz wedtug prawnych regulacji krajowych i miedzynarodowych systemy bankowe zobowigzane
sg do szyfrowania transakcji protokotem SSL. Dodatkowe wymagania zabezpieczajace na karty Visa i
Mastercard naktada system certyfikacji PCD DSS. Ponadto, wedtug unijnej dyrektywy PSD2 z dnia 14
wrzesnia 2019 roku, zwiekszajacej bezpieczenstwo ptatnosci online, banki muszg stosowac dodatkowe
kroki autoryzacji (przez SMS, potwierdzenie w aplikacji podanym hastem.



