Zatacznik nr 2 zapytania ofertowego

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug dostepu do Internetu dla
projektu - "Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Liskow".

1) Dostep do Internetu wraz z instalacja, uruchomieniem i serwisem w 30
wskazanych przez Zamawiajaceqo lokalizacjach (domach-mieszkaniach
prywatnych) na terenie Gminy Liskow.

a) Dostepu do Internetu dla 30 gospodarstw domowych (w kazdym z gospodarstw
znajduje sie jeden komputer zainstalowany w ramach innego postepowania
przetargowego).

Charakterystyka ustugi:

Parametry techniczne:

- bezprzewodowy dostep do sieci Internet,

- transfer do komputera uzytkownika (download) minimum 1024 kbps,

- transfer od komputera uzytkownika (upload) minimum 256 kbps,

- miesieczny limit transferu danych nie mniejszy niz 15 GB, dopuszcza sie spadek
transferu po przekroczeniu limitu

- abonent musi mie¢ mozliwosc¢ biezgcej kontroli transferu.
- po przekroczeniu limitu nie mozna nalicza¢ dodatkowych optat.

- dostep do Internetu z punktu widzenia Zamawiajgcego musi dziataé bezobstugowo,
CO 0zhacza, ze po odtgczeniu zasilania i ponownym jego odtgczeniu musi by¢ gotowy
do pracy i umozliwic realizacje ustugi korzystania z Internetu.

- wykonawca zapewni wszystkie dodatkowe urzgdzenia / zestawy / pozwolenia
niezbedne do prawidtowego dziatania ustugi dostepu do internetu.

- dodatkowe urzgdzenia muszg mieé¢ funkcjonalnosé automatycznego instalowania
sterownikow

i konfigurowania sie w systemie operacyjnym po podtgczeniu do komputera lub tylko
podtgczenie przez kabel sieciowy (RJ-45)



Okres swiadczenia:
- 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu od uruchomienia ustugi do 04.12.2019 r.

Aktywacja ustugi musi nastgpi¢ tego samego dnia u wszystkich beneficjentow
ostatecznych.

Serwis: Wykonawca w okresie realizacji ustugi jest zobowigzany do przyjmowania
zgtoszen awarii (usterek) bezposrednio od uzytkownika Internetu catodobowo.:

- Czas reakcji usuniecia awarii w dni powszednie w godzinach 8-16 max 3 godziny
od momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii max 48 godzin

- Czas reakcji usuniecia awarii w dni powszednie w godzinach 16-8 max 5 godziny
od momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii max 48 godzin

- Czas reakcji usuniecia awarii w soboty, niedziele i $wieta max 7 godziny od
momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii max 48 godzin

Wykonawca w okresie swiadczenia ustugi musi zapewnic¢ telefoniczny alarmowy
kontakt z serwisem, czynny 7 dni w tygodniu przez 365/366 dni w roku, 24 godz. na
dobe, umozliwiajgcy zgtaszanie przerwy w dostepie do Internetu oraz dajgcy
mozliwos¢ telefonicznej konsultacji technicznej w zakresie usuniecia przerwy w
dostepie do Internetu.

Pozostate ustugi:

W przypadku zmiany instalacji lokalizacji tgcza internetowego wykonawca na
wniosek zamawiajgcego przeniesie ustuge dostepu do internetu we wskazane
miejsce. Czynnos¢ ta bedzie wykonana bezptatnie w ciggu 3 dni, od dnia zgtoszenia
po potwierdzeniu technicznej mozliwosci instalaciji.

Jezeli w nowej wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji nie istniejg mozliwosci
techniczne dla instalacji przedmiotu umowy, Wykonawca ma prawo odmowic
aktywacji tgcza internetowego pod nowym adresem, pod warunkiem, ze uzasadni
odmowe na pismie podajgc konkretne powody technicznej niemoznosci aktywacji
tgcza internetowego.

Zamawiajgcy dopuszcza w wyjgtkowych sytuacjach po potwierdzeniu braku
mozliwosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu na wniosek Wykonawcy zmienié
beneficjenta lub adres swiadczenia ustugi maksymalnie u 3 beneficjentow.

Wraz z instalacjg ustugi dostepu do sieci internetowej w komputerach, wykonawca
zobowigzany jest do zainstalowania oprogramowania kompatybilnego z systemem
operacyjnym zainstalowanym w jednostce komputerowej, spetniajgcego ponizsze
wymagania:

- Wskazujgcego potgczenia z siecia,

- Okreslajgcego biezgcg wielkos¢ przesytu danych pobieranych i wysytanych,



- Diagnozujgcego problemy z dostepem do sieci internetowej wraz z komunikatem
wyswietlanym na ekranie monitora,

- Zabezpieczajgcego dostep do potgczenia internetowego hastem uniemozliwiajgcym
korzystanie z sieci przez osoby trzecie, nie bedgce uczestnikami projektu,

- W przypadku lokalizacji beneficjenta o ewidentnie niskich parametrach tgcza lub
zaniku sygnatu Wykonawca ma obowigzek zainstalowania urzadzen
wzmacniajgcych,

- Wykonawca poniesie wszelkie nieprzewidziane koszty zwigzane z montazem,
instalacjg i konfiguracjg ustugi,

- Dodatkowe, niezbedne urzgdzenia do prawidtowego dziatania tgcza dostarcza
Wykonawca,

-Zamawiajgcy wymaga zablokowania w dostepie do Internetu wszelkich pfatnych
ustug typu SMS, MMS, roaming, pofgczen gtosowych na aktywnych kartach, ktore
powodujg lub mogg powodowaé obowigzek zaptaty jakichkolwiek optat ponad kwote
abonamentu.

- Urzadzenia tgcza bezprzewodowego muszg posiada¢ swiadectwa homologacji do
realizacji tacza,

-wykonawca zapewni gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii modemu od
poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 8.00-
16.00,

-Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia usterki w postaci braku sygnatu
internetowego w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia (z mozliwoscig
przedtuzenia tego okresu o czas naprawy urzgdzen, na ktére udzielona jest
gwarancja producenta),

-wymiany wadliwych modemow Wykonawca dokona na koszt witasny — czas
realizacji do 7 dni od dnia zgtoszenia,

-z kazdej czynnosci serwisowania, majgcej na celu zapewnienie prawidtowego
korzystania z ustugi zostanie sporzgdzony protokot, podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego, potwierdzajgcy faktyczne usuniecie
usterek (awarii) oraz zawierajgcy w swej tresci opis wykonanych prac,

- Wykonawca dokona podtgczenia urzgdzen niezbednych do Swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu u Beneficjentéow Ostatecznych Projektu wraz z odpowiednig
konfiguracjg tych urzadzen wymagang do uzyskania dostepu do Internetu,



2.Dostep do Internetu dla jednostek z terenu Gminy Liskow

a) Dostep do Internetu wraz z instalacja, uruchomieniem i serwisem dla jednostek
(w jednostkach znajduje sie tgcznie 124 komputeréw zainstalowany w ramach innego
postepowania przetargowego).

Dodatkowo w ramach innego postepowania znajduje sie kabel sieciowy, wtyczki RJ-
45 i gniazda.

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Liskéw , ul. ks. W. Blizinskiego 56, 62-
850 Liskéw — 1 fgcze internetowe dla 4 zestawow PC

2. Gminny Osrodek Kultury i Gminna Biblioteka Publiczna w Liskowie , ul. ks. W.
Blizinskiego 42 a, 62-850 Liskéw — 1 tgcze internetowe dla 19 zestawéw PC

3. Szkofa Podstawowa w Liskowie ul. ks. W. Blizinskiego 27, 62-850 Liskow — 1
tacze internetowe 32 zestawow

4. Szkota Podstawowa w Ciepielewie 10, 62-850 Liskow —1 tgcze internetowe 15
zestawow

5. Szkota Podstawowa w Zakrzynie 1, 62-850 Liskéw -1 tgcze internetowe 10
zestawow

6. Szkota Podstawowa w Strzatkowie 65, 62-850 Liskdw— 1 fgcze internetowe 20
zestawow

7. Gimnazjum w Liskowie ul. ks. W. Blizinskiego 27, 62-850 Liskow 1 tgcze
internetowe 24 zestawow.

Instalacje i podigczenia tgcza nalezy uzgodni¢ z kierownikiem poszczegdinegj
placowki

Charakterystyka ustugi:

Parametry techniczne:

- staty dostep do sieci Internet,

- transfer do komputera uzytkownika (download) minimum 1024 kbps,.
- transfer od komputera uzytkownika (upload) minimum 1024 kbps,.
-tgcze symetryczne

-brak ograniczen w ilosci i rodzaju przesytanych danych

-zablokowane wszystkie pozostate ustugi powodujgce naliczanie dodatkowych optat



Okres swiadczenia:
- 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu od uruchomienia ustugi do 04.12.2019 r.

Serwis: Wykonawca w okresie realizacji ustugi jest zobowigzany do przyjmowania
zgtoszenn awarii  (usterek) bezposrednio od uzytkownika ustugi internetowe;j
catodobowo.

- Czas reakcji usuniecia awarii w dni powszednie w godzinach 8-16 max 3 godziny
od momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii max 48 godzin

- Czas reakcji usuniecia awarii w dni powszednie w godzinach 16-8 max 5 godziny
od momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii max 48 godzin

- Czas reakcji usuniecia awarii w soboty, niedziele i $wieta max 7 godziny od
momentu zgtoszenia awarii, czas usuniecia awarii max 48 godzin

Wykonawca w okresie swiadczenia ustugi musi zapewnic¢ telefoniczny alarmowy
kontakt z serwisem, czynny 7 dni w tygodniu przez 365/366 dni w roku, 24 godz. na
dobe, umozliwiajgcy zgtaszanie przerwy w dostepie do Internetu oraz dajgcy
mozliwos¢ telefonicznej konsultacji technicznej w zakresie usuniecia przerwy w
dostepie do Internetu.



