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UCHWALA NR XXX/392/22

RADY MIEJSKIEJ KOSCIANA
z dnia 10 lutego 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieké6w obowiazujacego na terenie
Gminy Miejskiej Ko$cian

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. 22021 1. poz. 1372 1 1834) iart. 3 ust. 1, art. 19 ust. 3 ustawy z dnia7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r. poz.2028) uchwala sig, co
nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziatl 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Miejskiej Koscian i terenéw objetych
obowigzujacym porozumieniem komunalnym zawartym przez Gming Miejska Koscian z innymi gminami.

2. Uzyte w Regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow okreslenia oznaczaja:

1) organ regulacyjny — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, o ktérym mowa w art. 27a ust. 1 ustawy,

2) regulamin — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

3) umowa — nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow, zawartych w formie pisemnej pomigdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug: umowa o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekdw, umowa o zapatrzenie w wode, umowa o odprowadzanie Sciekow,

4) ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow.
Rozdziat II.
Minimalny poziom uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
§ 2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?
na dobe,

2) dostarczania odbiorcy ustug z posiadanej sieci wodociagowej wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa, mierzonym uwylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,

3) dostarczania odbiorcy ustug z posiadanej sieci wodociggowej wody, ktdrej jakos¢é nie powinna by¢ gorsza
niz nastgpujgce parametry:
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a) mangan — 50 pg/l
b) zelazo — 200 pg/l
¢) jony amonowe — 0,50 mg/1
d) azotany — 50 mg/1
e) azotyny — 0,50 mg/1
f) fluorki — 1,5 mg/1
g) Stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5-9.5
4) pr3zyjm0wania do posiadane;j sieci kanalizacyjnej $ciekdw od odbiorcéw ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,5
m° na dobg.

Rozdziat II1.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie S$ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z odbiorca ustug, na pisemny wniosek odbiorcy
ustug w przypadku spetnienia warunkow, o ktérych mowa w ustawie.

2. Po zlozeniu wniosku o zawarcie umowy, o ktéorym mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przedktada wnioskodawcy projekt umowy.

§ 4. Wniosek o zawarcie umowy, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczego6lnosci zawierac¢ nastepujace
dane:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP lub KRS (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza),
nr PESEL w przypadku osob fizycznych nieprowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) wskazanie, czy wnioskodawca chce zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wodg albo o odprowadzanie
sciekow, albo o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial IV.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy.

2. Przy rozliczeniu strony umowy obowigzane sg stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe lub taryfe
tymczasowa, o ktorej mowa w art. 24f ust. 1 ustawy, zatwierdzong przez organ regulacyjny.

§ 6. Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje taryfe przy rozliczaniu $wiadczonych ustug
w kazdym przypadku, niezaleznie, czy naleznos¢ za te ushugi ustalana jest na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego odmierzajacego ilos¢ pobranej wody, urzadzenia pomiarowego odmierzajacego ilos¢
odprowadzonych $ciekow, czy nalezno$¢ ustalana jest w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
w przypadku braku badz stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gtownego.

§ 7. Czgstotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okres$la przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W umowie.

Rozdzial V.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest nieodptatne i odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przyltaczenie.

§ 9. 1. Wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej sklada osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wskazuje we wniosku nieruchomos$¢, ktora
ma zosta¢ przylaczona, a takze do jakiego rodzaju sieci nieruchomo$¢ ta ma zosta¢ przytaczona.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci moze wnioskowac o przytaczenie:
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1) do sieci wodociagowe;j,
2) do sieci kanalizacyjnej,
3) do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjne;.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje wnioski 0so6b ubiegajacych sig
o przytaczenie do sieci zgodnie z kolejnoscia wptywu poszczegolnych wnioskow o przytaczenie.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci moze ztozy¢ wniosek o przylaczenie bezposrednio
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poprzez nadestanie wniosku na adres siedziby
przedsigbiorstwa lub droga elektroniczng.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje przytaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z kolejnoscia wptywu wnioskdw, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku osoby ubiegajacej si¢
o przyltaczenie. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej wskazanie miejsca przylaczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktorym mowa w § 15 ust. 1.

2. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku,
z zastrzezeniem ustepu 3.

3. Jesli wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci nie moze zosta¢ pozytywnie rozpatrzony, ponowny
lub poprawiony wniosek osoby ubiegajacej o si¢ o przylaczenie do sieci powinien zosta¢ rozpoznany
w pierwszej kolejnosci, a przylaczenie powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od pozytywnego rozpoznania
wniosku.

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie
o rozpoznaniu wniosku o przylaczenie nieruchomosci do sieci i swoim stanowisku w tym zakresie w formie
pisemne;j.

Rozdzial VI.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych oraz sposéb
dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 13. Przystapienie do realizacji przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego wymaga uzyskania zgody
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 14. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o terminie przystapienia do budowy przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego z co
najmniej 7 -dniowym wyprzedzeniem.

§ 15. 1. Migjsce, w ktorym odbiorca ustug zamierza przytaczy¢ nieruchomos¢ do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej wskazuje przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje analizy stanu technicznego urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, w celu ustalenia co do mozliwosci wykonania przytacza do sieci
w bezpieczny sposob, a takze wskazuje odbiorcy ustlug mozliwe miejsce podtaczenia (wcinki) przytacza do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

§ 16. Warunki techniczne, jakim powinno odpowiada¢ przytacze wodociggowe to:
1) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o minimalnej §rednicy 32 mm,

2) w miejscu wilaczenia do sieci lub na przytaczonej dzialce nalezy wmontowac zawor odcinajacy (zasuwe),
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) przy budowie przylagcza nalezy uwzglednic¢ gteboko$¢ przemarzania gruntow,

4) materialy uzyte do budowy przylacza powinny posiadac atesty i aprobaty techniczne,
§ 17. Warunki techniczne, jakim powinno odpowiada¢ przytacze kanalizacyjne to:

1) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o minimalnej §rednicy 160 mm,

2) studnia rewizyjna min DN 315 mm,

3) przy budowie przylacza nalezy uwzgledni¢ glgbokos¢ przemarzania gruntow,
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4) przy uktadaniu przewodu nalezy zachowac przewidziane obowigzujacymi przepisami odleglosci w pionie
1 poziomie od pozostatego uzbrojenia podziemnego

5) materiaty uzyte do budowy przylacza powinny posiada¢ atesty i aprobaty techniczne.

§ 18. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci moze zwrocic si¢ do przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych na pisSmie, w szczegdlno$ci ze wzgledow,
o ktérych mowa w ust. 2.

2. Warunki techniczne, o ktorych mowa w ust. 1, okreslaja mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych z uwzglednieniem miedzy innymi potozenia nieruchomosci, ktora ma zosta¢ podtaczona do
sieci, aw tym warunkow geologicznych, uksztaltowania terenu, koniecznych rozwigzan technicznych lub
jakos$ci uzytych materiatow.

§ 19. 1. Odbidr przytacza dokumentowany jest protokolem odbioru technicznego, sporzadzanym przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza, Srednicy, materiatow i dugosci,

3) rodzaj odprowadzanych sciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego,

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podigczenie,

6) plan sytuacyjny, o ktérym mowa w ustawie — Prawo budowlane lub geodezyjna inwentaryzacje
powykonawcza jesli jest ona wymagana przez ustawe — Prawo budowlane,

7) podpisy cztonkéw komisji.
3. Spisanie protokotu odbioru technicznego przytacza nastgpuje po dostarczeniu przez Inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej chyba, Ze nie jest to wymagane zgodnie z ustawg — Prawo
budowlane, wowczas Inwestor powinien dostarczy¢ plan sytuacyjny, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 6,

2) protokotu zageszczenia gruntu w pasie drogowym,

3) protokotu od =zarzadcy drogi o przywroceniu nawierzchni do stanu pierwotnego, jesli doszto do
uszkodzenia lub zmian w nawierzchni.

4. Odbidr techniczny przylacza dokonywany jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dwuetapowo:

1) pierwszy etap to: odbidr przytacza w stanie odkrytym po zakonczeniu robot montazowych,
2) drugi etap to: odbior koncowy po zakonczeniu robot budowlano-montazowych.

§ 20. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje niezwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza glownego - w przypadku
ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorca ustug.

§ 21. Odprowadzanie S$ciekoOw nastgpuje do istniejacych studzienek z zastrzezeniem, o ktorym mowa
w zdaniu drugim. Przylaczenie do istniejacej studzienki nie jest mozliwe w przypadku braku mozliwosci
technicznych (wysokoSciowych). W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu drugim lub w przypadku braku
studzienki, konieczne jest wybudowanie nowej studzienki, do ktorej odbiorca ustug bedzie mogt odprowadzaé
scieki.

Rozdzial VII.
Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustlug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.
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2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy powiadomi¢ odbiorcow
ustug najp6zniej na 2 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody iinformuje rownoczesnie odbiorcow ushug o ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.

4.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wod¢ 1iodprowadzania $ciekow, oktorym mowa wust. 1,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo

przyjety.

5. W przypadku dziatania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i odprowadzania
$ciekdw moze nastapi¢ takze w drodze decyzji wtasciwego organu.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze
kanalizacyjne z przyczyn wskazanych w ustawie.

Rozdzial VIII.
Standardy obslugi odbiorcow ushlug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 24. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w dowolnej formie, wtym m.in. pisemnej, e-mail.
Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom
ustugi, a w tym moze wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

4. Przedsigbiorstwo zobowiagzane jest do udzielania, na zyczenie odbiorcy ustugi lub z wilasnej inicjatywy,
peinej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub odpowiedni organ
obnizenia jakosci dostarczanej wody, odbiorcy ustugi przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

6. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktéorym usluga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana. Termin
przewidziany w zdaniu poprzednim dotyczy takze reklamacji sktadanych z innych przyczyn i liczony jest od
dnia zaistnienia zdarzenia, ktére stanowi podstawe reklamacji.

7. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe Iub firme oraz adres odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia,
5) numer i datg umowy,
6) podpis odbiorcy ustug.

8. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, z zastrzezeniem ust. 14.

10. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
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4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika dzialajacego w imieniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

12. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia
odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia i sposobie jej zakonczenia.

13. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapi¢ jedynie na
wniosek odbiorcy ustugi.

14. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢ moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial IX.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami optat
okreslonymi w taryfie, obcigza gming za pobrana wodg na cele przeciwpozarowe na podstawie comiesiecznych
raportéw przekazywanych do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w zakresie ilosci zuzytej na ten
cel wody.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spelia¢ sieci wodociggowe bedace zrodtem wody dla sieci
iurzadzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz
drog pozarowych (Dz.U. Nr 124, poz. 1030).

Rozdzial X.
Postanowienia koncowe

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia,
na zadanie odbiorcy ushugi, niniejszego regulaminu.

§ 27. Traci moc uchwata Nr XXXV/374/18 Rady Miejskiej Kosciana z dnia 23 sierpnia 2018 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Miejskiej Ko$cian.

§ 28. Uchwata wraz z opinig organu regulacyjnego podlega przekazaniu Wojewodzie Wielkopolskiemu.

§ 29. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
(-) Dawid Olejniczak
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