Zatacznik nr 1

Do zapytania ofertowego na swiadczenie
ustug informatycznych w 2024 roku.

Znak sprawy: GCUW.261.2.2023

Zakres $wiadczonych ustug informatycznych w 2024 roku dla kazdego Pakietu oraz
przypisanej do Pakietu numeracji i nazwie jednostki organizacyjnej wymienionej w pkt. |
zapytania ofertowego obejmuje:

Pakiet 1 — Zespot Szkolno-Przedszkolny Nr 1 w Rawiczu

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)

2)
3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizaciji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office.
darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuja:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Pakiet 2 -

usuniecie awarii systeméw informatycznych Ilub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletéw, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektoréw, serwerdw, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspdtpracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwanej,

usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki,

sporzadzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie $wiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwanej,

branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Zespot Szkolno-Przedszkolny Nr 2 w Rawiczu

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)

2)
3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizacji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuja:

1)

2)

3)

usuniecie awarii systemoéw informatycznych lub  posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletow, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektoréw, serwerow, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspotpracujg z urzadzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwanej,

usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio
w siedzibie jednostki,



4)
5)

6)

7

Pakiet 3 -

sporzadzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie swiadczonych ustug
oraz pisemne przedstawianie wnioskdéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

branie udzialu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Zespot Szkolno-Przedszkolny w Mastowie

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)
2)

3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizacji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer.

darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuija:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Pakiet 4 -

usuniecia awarii systemoéw informatycznych Iub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletow, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektorow, serwerow, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspdipracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwanej,

usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio
w siedzibie jednostki,

sporzgdzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie $wiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Zespot Szkolno-Przedszkolny w Zielonej Wsi

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)
2)

3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizaciji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer,

darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuja:

1)

2)

usuniecia awarii systeméw informatycznych lub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletéw, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektoréw, serwerdw, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspodtpracujig z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

administrowanie systemami informatycznymi znajdujagcymi sie w jednostce
obstugiwane;j,



3)

4)
5)

6)

7

usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki.

sporzgdzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie swiadczonych ustug
oraz pisemne przedstawianie wnioskdéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Pakiet 5 - Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Stupi Kapitulnej

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)
2)

3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizacji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer,

darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuja:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

Pakiet 6 -

usuniecia awarii systemoéw informatycznych Iub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletow, tablic multimedialnych, monitoréw
interaktywnych, projektoréw, serwerdw, kserokopiarek lub innych urzadzen) ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspdipracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwanej,

usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki,

sporzadzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie $wiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;.

branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynno$ci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym.

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Zespot Przedszkolny w Szymanowie

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)
2)

3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizaciji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer,

darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuija:

1)

usuniecia awarii systemoéw informatycznych Iub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletéw, tablic multimedialnych, monitoréw
interaktywnych, projektorow, serwerow, kserokopiarek lub innych urzgdzen) ktore
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspotpracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce.



2)
3)

4)

6)

7)

administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwane;j,

usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki,

sporzadzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie $wiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynno$ci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Pakiet 7 - Szkota Podstawowa w Sierakowie

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)

2)
3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizaciji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuja:

1)

2)
3)

4)

6)

7)

usuniecia awarii systemoéw informatycznych Iub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletow, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektorow, serwerow, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspdipracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwanej,

usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki,

sporzadzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie swiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Pakiet 8 - Szkota Podstawowa Nr 3 w Rawiczu

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)

2)
3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizaciji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuija:

1)

usuniecia awarii systemoéw informatycznych Iub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletéw, tablic multimedialnych, monitoréw
interaktywnych, projektoréw, serwerdw, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktore
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspotpracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,



2)
3)

4)

6)

7)

administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwane;j,

usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio
w siedzibie jednostki,

sporzadzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie $wiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynno$ci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Pakiet — 9 Szkota Podstawowa Nr 4 w Rawiczu

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)

2)
3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizaciji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuja:

1)

2)
3)

4)

6)

7)

usuniecia awarii systemoéw informatycznych Iub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletow, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektorow, serwerow, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspdipracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwanej,

suniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki,

sporzadzanie baz kopii danych,

diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie swiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Pakiet 10 - Przedszkole Nr 1 w Rawiczu

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1)
2)

3)

program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizaciji
systemu),

oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer,

darmowe wersje oprogramowania.

1. Ustugi dodatkowe obejmuja:

1)

usuniecia awarii systemoéw informatycznych Iub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputerdw, tabletow, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektoréw, serwerdw, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktore
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspdtpracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce.

5



2) administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwane;j,

3) usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki,

4) sporzadzanie baz kopii danych,

5) diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie swiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

6) branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynno$ci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

7) na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Pakiet 11 - Przedszkole Nr 3 w Rawiczu

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1) program PFRON — program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizacji
systemu),

2) oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer,

3) darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuija:

1) usuniecia awarii systemow informatycznych lub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletow, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektorow, serwerdow, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspdipracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

2) administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwanej,

3) usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki,

4) sporzadzanie baz kopii danych,

5) diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie swiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

6) branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym.

7) na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalno$ci oprogramowania.

Pakiet 12 - Przedszkole Nr 5 w Rawiczu

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:
1) program PFRON - program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizacji
systemu),
2) oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer,
3) darmowe wersje oprogramowania.
2. Ustugi dodatkowe obejmuja:
1) usuniecia awarii systeméw informatycznych lub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputerow, tabletow, tablic multimedialnych, monitoréw
interaktywnych, projektoréw, serwerdw, kserokopiarek lub innych urzadzen), ktére



znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspdtpracujg z urzadzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

2) administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwanej,

3) usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio
w siedzibie jednostki,

4) sporzgdzanie baz kopii danych,

5) diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie swiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;.

6) branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnos$ci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

7) na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.

Pakiet 13 - Przedszkole Nr 6 w Rawiczu

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujgcego oprogramowania:

1) program PFRON - program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizacji
systemu),

2) oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer,

3) darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuja:

1) usuniecia awarii systeméw informatycznych lub posiadanego sprzetu
informatycznego (np. komputeréw, tabletéw, tablic multimedialnych, monitorow
interaktywnych, projektoréow, serwerdw, kserokopiarek lub innych urzgdzen), ktére
znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspoipracujg z urzgdzeniami
informatycznymi znajdujgcymi sie w tej jednostce,

2) administrowanie systemami informatycznymi znajdujgcymi sie w jednostce
obstugiwane;j,

3) usuniecie awarii w jednostce obstugiwanej metodg zdalng lub bezposrednio w
siedzibie jednostki,

4) sporzagdzanie baz kopii danych,

5) diagnozowanie przyczyn powstatych awarii w zakresie $wiadczonych ustug oraz
pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;j,

6) branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwanej jako
pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym,

7) na koniec roku sporzgdzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie informatycznym znajdujgcym sie w jednostce obstugiwanej i potwierdzanie
legalnosci oprogramowania.
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