GMINNE CENTRUM USLUG WSPOLNYCH
W RAWICZU . : ;
; T Rawicz, dnia 03 stycznia 2022 r.
ul.Waly Jaroslawa Dabrowskiego 33

0 Rawicz

ON: 384596682

Znak sprawy: GCUW.261.1.2022

Zapytanie ofertowe na $wiadczenie ustug informatycznych w 2022 roku

I. Na podstawie par. 3 ust. 2 litery b) i d) zatacznika nr 1 do Uchwaty nr XI11/123/19 Rady
Miejskiej Gminy Rawicz z dnia 18 wrze$nia 2019 roku w sprawie utworzenia samorzadowej
jednostki organizacyjnej pod nazwg Gminne Centrum Ustug Wspdlnych w Rawiczu oraz
nadania jej statutu, Gminne Centrum Ustug Wspélnych w Rawiczu ul. Waty Jarostawa
Dabrowskiego 33, zaprasza do ziozenia oferty w zapytaniu ofertowym na swiadczenie
ustug informatycznych w roku 2022 dla nastepujacych jednostek organizacyjnych:

1. Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Stupi Kapitulnej,

l. Opis przedmiotu zaméwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug informatycznych podstawowych
i dodatkowych dla jednostki organizacyjnej Gminy Rawicz wymienionej w pkt. .

2. Zadanie zostato podzielone na 1 Pakiet, a oferta zostanie wybrana na podstawie kryteriow
okreslonych w punkcie VII. zapytania ofertowego.

3. Pod pojeciem ,Pakietu” nalezy rozumie¢ jednostke organizacyjna wymieniong w pkt. |
pod poz. 1. Numer Pakietu oraz nazwe jednostki organizacyjnej przypisanej do danego
Pakietu przedstawia Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

4. W zapytaniu ofertowym przez:

1) Zamawiajgcego nalezy rozumieé¢ dyrektora jednostki organizacyjnej Gminy Rawicz
wymienionego w pkt. | zapytania ofertowego, do ktérego Wykonawca Ztozyt oferte
na Swiadczenie ustug informatycznych w 2022 roku.

2) Jednostke obstugiwang — nalezy przez to rozumieé¢ Zamawiajacego.

3) Cene - nalezy rozumie¢ cene brutto (cena zawiera podatek VAT), a w przypadku
ztozenia oferty przez osobe fizyczng cena musi zawieraé wszystkie obciazenia
wynikajace z przepiséw prawa, tj. np. sktadki ZUS, Fundusz Pracy, skfadki
na Pracownicze Programy Kapitatowe, podatek PIT, podatek CIT itp.,

5. Zakres Swiadczonych ustug podstawowych i dodatkowych dla kazdego ,Pakietu” zostat
okreslony w Zataczniku nr 1 oraz w zapytaniu ofertowym.

6. Wynagrodzenie za pracg wynikajace z realizacji ustug podstawowych i dodatkowych,
ustalane bedzie na podstawie rzeczywistego czasu zuzytego przez Wykonawce
za wykonana ustuge (czas usunigcia awarii lub pracy z oprogramowaniem razy stawka
godzinowa ustalona w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na $wiadczenie ustug
informatycznych w 2022 roku).

7. Planowang maksymalng ilo$¢ godzin do obstugi czynnosci podstawowych i dodatkowych
w 2022 roku oraz iloé¢ posiadanych komputeréw w salach dydaktycznych oraz
pomieszczeniach administracyjnych przedstawia tabela:



Planowana
maksymalna

llos¢ posiadanych
komputerow w

ilos¢ godzin do salach
Lp. Nazwa jednostki obstugiwane;j obstugi dydaktycznych
czynnosci oraz
podstawowych i | pomieszczeniach
dodatkowych administracji
w roku 2022
1. | Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Stupi Kapitulnej 80 44 /2

8. W 2022 roku dopuszcza sie zwigkszenie ilosci godzin swiadczonych ustug do 20%

10.
T

-—

3.

w stosunku do liczby godzin wskazanych w tabeli lub zwigkszenie kwoty zaplanowanych

wydatkow.

Wymagania w stosunku do Wykonawcy $wiadczonych ustug informatycznych:

1) Wyksztalcenie wyzsze informatyczne lub posiadanie uprawnien zawodowych
do wykonywania ustug,
2) Zarejestrowana lub niezarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza.

Termin realizacji zamowienia: od dnia 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Szczegotowe wymagania $wiadczenia ustugi:

1) Ustuga podstawowa zostata okre$lona w Pakiecie, winna byé $wiadczona w dni
robocze tj. od poniedziatku do piatku, w godzinach otwarcia jednostki obstugiwane;.

2) W przypadku kiedy planowany dzieri wykonania ustugi przypadac bedzie na czas
wolny od pracy, $wiadczenie ustugi nalezy wykonaé za zgoda dyrektora jednostki
obstugiwanej metodg zdalng lub w siedzibie jednostki obstugiwane;j.

3) Ustugi dodatkowe okreslone Pakiecie winny by¢ $wiadczone niezwlocznie
po otrzymaniu zgtoszenia o awarii systemu lub w terminie uzgodnionym przez
Wykonawce z dyrektorem jednostki obstugiwanej. Ustugi dodatkowe majg zostac
wykonane przez Wykonawce nie pdzniej niz w terminie od 1 do 3 dni roboczych
liczac od daty zgtoszenia awarii (zgodnie ze ztozong oferta).

4) Awarie systemu dyrektor jednostki obstugiwanej zgtosi Wykonawcy na podany przez
niego numer telefonu lub drogg elektroniczna, na podany przez Wykonawce adres
poczty elektroniczne;j.

5) Zgtoszenie awarii (telefoniczne lub droga elektroniczng) musi zostaé odnotowane
w prowadzonym u Zamawiajgcego rejestrze zgtoszonych awarii. Zgtoszenie awarii
droga elektroniczng wymaga potwierdzenia otrzymania przez Wykonawce odebrania
poczty elektroniczne;.

6) W przypadku kiedy Wykonawca nie moze usunaé awarii w trybie natychmiastowym
lub w terminie ustalonym przez dyrektora jednostki obstugiwanej, a wydatek na jgj
usunigcie jest kosztowny - w takim przypadku dyrektor jednostki obstugiwanej
nie zleca usunigcia awarii Wykonawcy.

7) Fakt powstania awarii dyrektor jednostki obstugiwanej zgtasza do Wydziatu Edukacji
| Spraw Spotecznych UMG Rawicz wraz z wnioskiem o dodatkowe $rodki finansowe
na usunigcie awarii.

Sposoéb przygotowania oferty.

. Wykonawca sporzadzi oferte dla danego Pakietu.

Wykonawca sporzadzi oferte w jezyku polskim, w formie pisemnej na zatgczonym druku
+FORMULARZ OFERTY", ktory stanowi zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego
na swiadczenie ustug informatycznych w 2022 roku.

Oferta winna by¢ podpisana przez Wykonawce lub Wykonawcéw.



4.

Wymaga sig, aby oferta zostata podpisana przez Wykonawce zgodnie z zasadami
reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze  lub ewidencji dziatalnosci
gospodarczej.

Peinomocnictwo do podpisywania oferty winno byé zatacznikiem do oferty,
o ile nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych do oferty. Petnomocnictwo nalezy
zgtosic w oryginale lub kopii poswiadczonej przez notariusza.

IV. Sposob platnosci za wykonane ustugi.

1.

2.

10.

1.

Umowa na s$wiadczenie ustug informatycznych bedzie zawierana z dyrektorem
jednostki, wymienionej w pkt I. pkt 1.

Faktury za wykonane ustugi nalezy wystawi¢ do 5 nastepnego dnia miesigca
za wykonane ustugi podstawowe i dodatkowe za miesiac poprzedni.

W' miesigcu grudniu faktura za wykonane uslugi powinna zostaé wystawiona
do przedostatniego dnia roboczego miesigca grudnia 2022 roku za miesigc grudzien.
Do faktury nalezy dotgczy¢ zestawienie wykonanych ustug podstawowych
oraz dodatkowych, a takze podac czas wykonania ustugi przez Wykonawce.

Jezeli do faktury nie zostanie dotgczone zestawienie wykonanych ustug, o ktérym mowa
w pkt 4. faktura bedzie traktowana jako dokument niekompletny i nie bedzie
podstaw do jej zaptaty.

W przypadku kiedy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT, jego konto
bankowe, na ktére zostanie przekazana naleznosé pieniezna za wykonane ustugi musi
by¢ zgodne z wykazem kont zamieszczonym na tzw. ,Biatej Liscie podatnikow VAT”.
W przypadku braku zgodnosci danych ptatnik Zamawiajgcego, tj. Gminne Centrum
Ustug Wspdlnych w Rawiczu, bedzie postepowat zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Zaptata za wykonane ustugi nastapi przelewem na wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy w terminie do 14 dni, liczac od daty wptywu do jednostki
obstugiwanej kompletnego dokumentu do zapfaty.

Za kompletny dokument do zaptaty nalezy rozumie¢ fakture VAT, fakture, rachunek oraz
wykaz wykonanych ustug za dany miesigc.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przekazywanie faktur, rachunkéw, faktur VAT, wykazu
swiadczonych ustug w danym miesigcu drogg elektroniczng. Zamawiajacy wskaze
adres poczty elektronicznej, na ktéry nalezy przesytaé dokumenty okreslone
w zapytaniu ofertowym.

Przesytane dokumenty drogg elektroniczng powinny by¢ podpisane przez Wykonawce
w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje.

V. Miejsce i termin ztozenia oferty.

1.

2.

Oferty nalezy zfozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: gcuw@rawicz.eu,
uprzednio je szyfrujac i przesytajac hasto na nr telefonu 573208392.
Oferty nalezy skitada¢ do dnia 10 stycznia 2022 roku do godziny 10.00.

VI. Odrzucenie oferty
Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona, jezeli ztozona oferta nie odpowiada wymogom
i zapisom zawartym w zapytaniu ofertowym.

VIl. Kryterium oceny:

1.

Cena, ktéra zostanie wyliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

C=Cn/Cox80

gdzie:

C - przyznane punkty

Cn - najnizsza cena ofertowa (cena brutto) sposrod waznych ofert dla danej jednostki
organizacyjnej,

Co - cena oferty ocenianej dla danej jednostki organizacyjnej



W kryterium tym Wykonawca moze uzyskaé maksymalnie 80 punktow.

2. Czas reakcji przystapienia do zleconych prac (R), bedzie ustalona wedtug
nastepujgcego wzoru:
R =Rn/Ro x 20
gdzie:
R -ilo$¢ przyznanych punktow
Rn - najkrotszy zaproponowany przez Wykonawce/Wykonawcow czas reakcji,
Ro - czas reakcji badanej oferty

1) Ustala si¢ maksymalny czas (reakcji) przystapienia do wykonania zleconych prac
jaki moze zaproponowa¢ wykonawca na 3 dni od dnia przekazania informacii,
natomiast minimalny czas (reakcji) na 1 dzien,

2) Wykonawca winien zaoferowaé czas (reakcji) przystapienia do wykonania
zleconych prac w petnych dniach w przedziale od 1 dnia do 3 dni,

3) Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie zapisow pkt. VI zapytania
ofertowego, w sytuacji gdy Wykonawca w ofercie wyznaczy czas (reakcji)
przystapienia do wykonania zlecenia prac diuzszy niz 3 dni,

4) W przypadku kiedy Wykonawca nie okresli w ofercie czasu (reakcji) przystapienia
do wykonania zleconych prac przyjmuje sie, ze Wykonawca zaoferowat czas
(reakcji) przystgpienia — 3 dni.

W kryterium tym Wykonawca moze uzyskaé maksymalnie 20 punktéw.

3. Zamawiajacy informuje, ze fakt przestania ofert cenowych bedgcych odpowiedzig
na zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Zamawiajacego do zawarcia umowy
z jednym z oferentéw, takze w przypadku kiedy jego oferta bedzie najkorzystniejsza.

4. Zastrzega sig¢ prawo negocjacji ceny z wybranym Wykonawca na $wiadczenie ustug

informatycznych w 2022 roku. Ostateczna cena ustalona z wybranym wykonawca

po zakonczeniu negocjacji bedzie mogta by¢ uwzgledniona przy podpisaniu umowy
na swiadczenie ustug.

Nie przewiduje si¢ zwrotu kosztéw za przygotowanie i przeslanie oferty.

Informuje, ze Zamawiajgcy skontaktuje si¢ tylko z wybranymi Oferentami.

7. Wykonawca sktadajgcy oferte o$wiadcza, ze rozumie tregé zapytania ofertowego
i nie wnosi do niej zastrzezen.

8. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta ostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy bedzie mozna wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, chyba
ze zachodzi konieczno$¢ uniewaznienia postepowania.

. W toku badania ofert mozna zarzadaé od Wykonawcy wyjasnien tresci ztozonej oferty.

10. Dopuszcza sie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia
zawiadamiajgc rownoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali sie od udzielenie
zamowienia /ztozyli oferty.

o o

VIIl.  Przetarg na $wiadczenie ustug informatycznych w roku 2022 dla jednostki, Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego w Stupi Kapitulnej, jest ponowiony ze wzgledu na brak ofert
na jej obstuge. Pomimo ponownego rozstrzygniecia przetargu oraz podpisanie
umowy w terminie pozniejszym niz 10 stycznia 2022 r. obstuga tejze jednostki bedzie
obejmowata caty rok kalendarzowy poczawszy od dnia 01 stycznia 2022 roku
do dnia 31 grudnia 2022 r.

e tor
4 - .
Arleta Pygydrozna
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GMINNE CENTRUM USLUG WSPO! YCH
W RAWICZU

ul.Waly Jaroslay Dabrowskiego 33

NIP: 6991964675, REGON

Zatacznik nr 1

Do zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug informatycznych w 2022 roku.

Zakres $wiadczonych ustug informatycznych w 2022 roku dla danego Pakietu oraz przypisanej
do Pakietu numeracji i nazwie jednostki organizacyjnej wymienionej w pkt. | zapytania
ofertowego obejmuije:

Pakiet 1 — Zespot Szkolno-Przedszkolny w Stupi Kapitulnej,

1. Ustugi podstawowe w zakresie pomocy w obstudze nastepujacego oprogramowania:

1) Program PFRON - program sprawozdawczy Warszawa (w zakresie aktualizacji
systemu),

2) Oprogramowanie: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, Open Office,
Wolters Kluwer,

3) Darmowe wersje oprogramowania.

2. Ustugi dodatkowe obejmuja migdzy innymi:

1) Usuniecia awarii systemow informatycznych  lub posiadanego  sprzetu
informatycznego (np. komputerdw, tabletow, tablic multimedialnych, monitoréw
interaktywnych, projektoréw, serweréw, kserokopiarek lub innych urzadzen),
ktore znajdujg sie w jednostce obstugiwanej lub wspotpracuja z urzadzeniami
informatycznymi znajdujacymi sie w tej jednostce.

2) Usunigcie awarii w jednostce obstugiwanej metoda zdalng lub bezposrednio
w siedzibie jednostki.

3) Sporzadzanie baz kopii danych.

4) Diagnozowanie przyczyn powstalych awari w zakresie $wiadczonych ustug
oraz pisemne przedstawianie wnioskéw dyrektorowi jednostki obstugiwane;.

5) Branie udziatu w pracach komisji inwentaryzacyjnej w jednostce obstugiwane;,
jako pomoc przy wykonywaniu czynnosci spisu z natury sprzetu informatycznego
oraz oprogramowania zamontowanego na sprzecie informatycznym.

6) Na koniec roku sporzadzenie zestawienia oprogramowania zainstalowanego
na sprzecie informatycznym znajdujacym si¢ w jednostce obstugiwanej
i potwierdzanie legalno$ci oprogramowania.

7) Branie udziatu w wewnetrznych Iub zewnetrznych audytach bezpieczenstwa
systemow informacyjnych, o ktérej mowa w przepisach prawa.
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